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Méthodologie d’enquête

Enquête réalisée en ligne du 5 au 9 mai 2023

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, âge, catégorie 

socioprofessionnelle, région et taille d’agglomération de l’interviewé(e).

Aide à la lecture des résultats détaillés :
▪ Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

▪ Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

▪ Les rappels sont issus des deux études « Le regard des Français sur les masseurs-kinésithérapeutes » réalisées pour l’Ordre des 

Masseurs-Kinésithérapeutes » en 2012 (1550 individus représentatifs de la population française de 18 ans et plus, interrogés du 21 

au 23 novembre 2012), et 2015 (1724 individus interrogés du 2 au 4 décembre 2015).

Échantillon de 1056 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.



Intervalle de confiance

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale à 

1,8. Il y a donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).

Taille de l’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%

100 interviews 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10

200 interviews 3,1 4,3 5,7 6,5 6,9 7,1

300 interviews 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8

400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0

500 interviews 2,0 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5

600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1

800 interviews 1,5 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5

1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3

3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8

4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6

6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut être attribuée à une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la 

taille de l’échantillon. Si le calcul de l’intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les 

sondages réalisés avec la méthode des quotas.



Des masseurs-kinésithérapeutes qui bénéficient d’une 
excellente image et confiance auprès des Français, mais 
qui déplorent néanmoins leur manque d’accessibilité



Avez-vous une bonne ou une mauvaise image des masseurs-kinésithérapeutes ?
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Très bonne image

Plutôt bonne image

Plutôt mauvaise image

Très mauvaise image

Ne se prononce pas

A une bonne image des masseurs-

kinésithérapeutes: 92%

94 91 90 92 95
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18 - 24 ans 25 - 34 ans 35 - 49 ans 50 - 64 ans 65 ans et plus

Une bonne

image

Une très

bonne image

- À tous, en % - 

Les masseurs-kinésithérapeutes bénéficient d’une bonne image auprès d’une très large majorité des Français



De façon générale, faites-vous tout à fait confiance, plutôt confiance, plutôt pas confiance ou pas du tout confiance à votre masseur-kinésithérapeute ?
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51

5 1

Tout à fait confiance

Plutôt confiance

Plutôt pas confiance

Pas du tout confiance

Fait confiance à son masseur-

kinésithérapeute: 94%

Une très large majorité de patients déclare faire confiance à leur masseur-kinésithérapeute, et ce quel que soit leur âge. 

Un niveau de confiance élevé et qui tend à se renforcer dans le temps

- À tous ceux qui ont déjà reçu des soins de la part d’un masseur-kinésithérapeute , en % - 
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Compétents
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Selon votre expérience ou d’après l’idée que vous vous en faites, chacun des qualificatifs suivants correspond-il bien ou mal aux masseurs-kinésithérapeutes ? Ce sont des professionnels… :

Correspond bien
- À tous, en % - 

Une bonne image globale qui se vérifie dans le détail, une très large majorité de Français estimant que les masseurs-kinésithérapeutes 

sont qualifiés, compétents, dynamiques, à l’écoute, et travaillent beaucoup. Ils sont un peu moins unanimes concernant leur flexibilité et 

leur accessibilité, avec le sentiment majoritaire qu’ils sont trop peu nombreux



Selon votre expérience ou d’après l’idée que vous vous en faites, chacun des qualificatifs suivants correspond-il bien ou mal aux masseurs-kinésithérapeutes ? Ce sont des professionnels… :

- À tous, en % - 

Les Français ayant déjà consulté un masseur-kinésithérapeute ont une image d’autant plus positive de ces derniers, 

notamment en ce qui concerne leur dynamisme et leur accessibilité
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Qualifiés Compétents A l’écoute Dynamiques Qui travaillent

beaucoup

Flexibles Accessibles Trop peu nombreux

A déjà reçu des soins de la part d'un masseur-kinésithérapeute

N'a jamais reçu de soins de la part d'un masseur-

kinésithérapeute
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Accompagner et donner des conseils dans le cadre des activités 

quotidiennes, sportives et professionnelles (posture, installation, …)

Soulager la douleur

Prévenir les troubles musculo-squelettiques et/ou les problèmes ostéo-

articulaires

Prévenir la dépendance et contribuer au maintien de l’autonomie

Traiter directement, sans passer par une ordonnance, les petits 

traumatismes (entorse, lumbago, …)

Faire des bilans de prévention aux âges clés de la vie

Très efficace Plutôt efficace Plutôt pas efficace Pas du tout efficace Sans réponse
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Selon vous, le fait de consulter un masseur-kinésithérapeute est-il efficace ou non pour :

Efficace
- À tous, en % - 

Leur efficacité est soulignée que ce soit concernant la prévention, l’accompagnement ou encore le soulagement des 

maux. 

18-35 ans : 81%

50-64 ans : 86%

Rappel 2012: 84%



Un niveau élevé de connaissance et une expérience plus 
fréquente chez les plus âgés



Etes-vous bien ou mal informé concernant le rôle et les pratiques des masseurs-kinésithérapeutes?

13

56

27

4

Très bien informé(e)

Plutôt bien informé(e)

Plutôt mal informé(e)

Très mal informé(e)

Bien informé(e) : 

69%

- À tous, en % - 

7 Français sur 10 estiment être bien informés sur le rôle et les pratiques des masseurs-kinésithérapeutes, bien que 13% 

seulement indiquent être « très bien informés ». Un niveau d’information plus élevé chez les plus âgés qui sont aussi 

plus nombreux à les consulter

Mal informé(e) : 

31%

60
65

69 69
74

39
35

30 31
26

18 - 24 ans 25 - 34 ans 35 - 49 ans 50 - 64 ans 65 ans et

plus

Consulte un médecin dès l’apparition des 

premiers symptômes : 79%

A déjà reçu des soins d’un masseur-

kinésithérapeute : 75%



Vous personnellement avez-vous déjà reçu des soins de la part d’un masseur-kinésithérapeute ?

61
21

18

Oui, plusieurs fois

Oui, une fois

Non, jamais

A déjà reçu des soins de la part d’un 

masseur-kinésithérapeute : 82%

2015 : 70%*

- À tous, en % - 

Plus de 8 Français sur 10 déclarent avoir déjà reçu des soins de la part d’un masseur-kinésithérapeute, des expériences 

plus fréquentes à partir de 35 ans

65

75
83

86 88

35

25
17 14 12

18 - 24 ans 25 - 34 ans 35 - 49 ans 50 - 64 ans 65 ans et

plus

*Lors de l’étude de 2015, l’intitulé exact était « Vous personnellement avez-vous déjà consulté un kinésithérapeute ? »



L’accès aux masseurs-kinésithérapeutes sans prescription 
médicale : une pratique très peu répandue mais attendue, 
pour des raisons variées



Avez-vous été adressé à votre masseur-kinésithérapeute par…? Une seule réponse possible

- À tous ceux qui ont déjà reçu des soins de la part d’un masseur-kinésithérapeute , en % - 

Les 2/3 des patients sont la plupart du temps adressés à leur masseur-kinésithérapeute par leur médecin traitant et 

dans une moindre mesure par un spécialiste. Une faible minorité indique consulter sans prescription médicale, une 

pratique plus répandue chez les jeunes 

66

19

5

2

2

6

Le médecin traitant

Un médecin spécialiste

L’hôpital, les urgences

Un pharmacien

Un autre professionnel de santé

Sans prescription médicale 25-34 ans : 12%

Région Parisienne: 25%

Zone rurale : 71%



Pour quelle raison principale avez-vous consulté un masseur-kinésithérapeute sans prescription médicale ? Une seule réponse possible

- À tous ceux qui ont déjà reçu des soins de la part d’un masseur-kinésithérapeute sans prescription médicale*, en % - 

Le fait que le masseur-kinésithérapeute apparaisse comme le professionnel de santé le plus qualifié pour traiter 

directement leur problème est la principale raison exprimée par les patients pour justifier les consultations sans 

prescription médicale

56

30

11

3

Estime que le masseur-kinésithérapeute était le

professionnel de santé le plus qualifié pour

traiter directement le problème

A la suite d’un traumatisme ou d'une blessure 

qui selon le patient ne nécessitait pas de passer 

préalablement par un médecin

Le médecin traitant n'était pas disponible

N'a pas de médecin traitant

*Base relativement faible : 53 répondants

Rappel : 6% des Français qui ont 

déjà reçu des soins de la part d’un 

masseur-kinésithérapeute ont 

consulté sans prescription médicale
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Se spécialiser pour proposer certains types de rééducation (par 

exemple, rééducation de la main, rééducation périnéale, rééducation 

pédiatrique…)

Être accessibles directement sans prescription médicale (c’est-à-dire 

sans être passé préalablement par le médecin traitant, un spécialiste 

ou les urgences, l’hôpital)

Se voir confier de nouvelles missions (par exemple la possibilité de 

renouveler les ordonnances, prescrire certains médicaments, prescrire 

des actes d’imagerie, prescrire des arrêts de travail, …)

Très utile Plutôt utile Plutôt pas utile Pas du tout utile

94

86

80

Pour l’avenir, estimez-vous utile ou pas utile que les kinésithérapeutes puissent:

Utile

- À tous, en % - 

Une large majorité de Français estime que les nouvelles missions et fonctions des masseurs-kinésithérapeutes 

proposées seraient utiles dans l’avenir, notamment au-delà de la spécialisation, l’accès aux praticiens sans prescription 

médicale 

25-34 ans : 88%



Et diriez-vous qu’il serait utile de pouvoir accéder directement au kinésithérapeute sans passer par le médecin…? Plusieurs réponses possibles

- À tous ceux qui estiment qu’il serait utile que les masseurs-kinésithérapeutes puissent être accessibles directement sans prescription médicale, en % - 

Derrière ce consensus en faveur d’un accès direct, les opportunités perçues par les Français de pouvoir recourir au 

kinésithérapeutes sans prescription médicale sont multiples

42

34

29

30

Pour certaines prises en charges spécifiques

En cas de difficultés d’accès au médecin 

(absence prolongée, délais trop longs, …)

En cas d’urgence

Dans tous les cas

Rappel : 86% des Français 

estiment qu’il serait utile que les 

masseurs-kinésithérapeutes 

puissent être accessibles 

directement sans prescription 

médicale

Femmes : 35%

CSP+ : 47%

Hommes: 46%

Consultent un médecin dès l’apparition 

des 1ers symptômes : 39%



Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit être accompagnée des éléments 
techniques suivants : le nom de l’institut, le nom du commanditaire de l’étude, la méthode 
d’enquête, les dates de réalisation et la taille de l’échantillon. 

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Suivez l’actualité de Harris Interactive sur : 

Contact Harris Interactive en France :

• Jean-Daniel Lévy – Directeur délégué – Stratégies politiques et d’opinion – 01 44 87 60 66 – jdlevy@harrisinteractive.fr

http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
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